INFORMATII PRIVIND GESTIONAREA DATELOR

Chameleon Smart Home Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag

1. Operator de date

Nume: Chameleon Smart Home Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
Sediul: 1155 Budapesta, Oda utca 22.

Numadrul de Inregistrare al societatii: 01-10-140627

Numar de identificare fiscala: 27275610-2-42

Adresa actuald de prelucrare a datelor este: 1155 Budapesta, Oda utca 22.
Contact online: chameleon-smarthome.com

Numar de telefon: 36 70 908 0302

E-mail: info@chameleon-smarthome.com

website: chameleon-smarthome.com

Reprezentat individual de: Péter SZARVAS

2. Introducere

Operatorul de date acordd o mare importantd protectiei datelor cu caracter personal si asigurd in
permanentd securitatea datelor cu caracter personal. Operatorul de date respectd in toate privintele
dispozitiile privind protectia datelor din legislatia aplicabild si Regulamentul general privind protectia
datelor 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului.

Prezenta Notificare privind confidentialitatea este disponibila pe site-ul web al operatorului de date.
Operatorul poate modifica in orice moment continutul prezentei notificdri si va informa in timp util
persoanele vizate.

3. Definitii ale termenilor

1. Persoana vizata: orice persoand fizica specifica identificatd sau identificabila, direct sau indirect, pe
baza datelor cu caracter personal, de exemplu, un angajat, o persoana fizica care candideaza pentru un
loc de munca, o persoana fizica care utilizeaza serviciile operatorului de date.

2. Date cu caracter personal: orice informatie referitoare la o persoand fizica identificabila (adica
persoana vizatd); o persoand fizica identificabild este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, Tn special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un numar, date de localizare,
date de identificare online sau la unul sau mai multe elemente specifice identitatii fizice, fiziologice,
genetice, mentale, economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective.

3. Categoria speciald de date cu caracter personal: orice date care se incadreaza In categoriile
speciale de date cu caracter personal, si anume datele cu caracter personal care dezvdluie originea
rasiald sau etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice, apartenenta sindicala, precum
si datele genetice, datele biometrice in scopul identificarii unice a persoanelor fizice, datele privind
sanatatea si datele cu caracter personal privind viata sexuala sau orientarea sexuala a persoanelor fizice.



4. Fisier de date: totalitatea de date prelucrate Intr-o evidenta.

5. Consimtamant: o manifestare voluntard si explicitd a dorintelor persoanei vizate, bazata pe
informatii adecvate, prin care aceasta isi dd consimtamantul neechivoc pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal care o privesc, fie in totalitate, fie in legatura cu operatiuni specifice.

6. Operator de date: o persoana fizica sau juridica sau un organism fara personalitate juridica care,
singur sau impreund cu alte persoane, stabileste scopurile in care sunt prelucrate datele, adopta si pune
in aplicare deciziile privind prelucrarea (inclusiv mijloacele utilizate) sau le pune in aplicare prin
intermediul unei persoane imputernicite de citre operator in numele siu. In sensul prezentului
Regulament, operatorul de date este persoana definita in capitolul IV.

7. Prelucrare de date: orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor,
indiferent de procedura utilizata, in special colectarea, Tnscrierea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
modificarea, utilizarea, consultarea, divulgarea, transmiterea, alinierea sau combinarea, blocarea,
stergerea si distrugerea datelor si impiedicarea utilizarii ulterioare a acestora, realizarea de fotografii,
inregistrari audio sau video si Inregistrarea caracteristicilor fizice care permit identificarea unei
persoane.

8. Restrictionarea prelucrarii: marcarea datelor cu caracter personal stocate in scopul restrictionarii
prelucrarii lor in viitor.

9. Profilarea: orice forma de prelucrare automatizata a datelor cu caracter personal prin care datele cu
caracter personal sunt utilizate pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoana
fizica, in special pentru a analiza sau a prezice caracteristici asociate cu performanta la locul de munca,
situatia economicd, sdnatatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul,
localizarea sau deplasarile unei persoane fizice.

10. Pseudonimizare: prelucrarea datelor cu caracter personal astfel incat si nu mai fie posibila
identificarea persoanei fizice la care se referd datele cu caracter personal fard informatii suplimentare,
cu conditia ca aceste informatii suplimentare sd fie pastrate separat si sd se ia masuri tehnice si
organizatorice pentru a se asigura ca nu se poate stabili nicio legatura intre datele cu caracter personal
si persoanele fizice identificate sau identificabile.

11. Transfer de date: punerea datelor la dispozitia unei anumite parti terte.
12. Prelucrarea datelor: indeplinirea sarcinilor tehnice legate de operatiunile de prelucrare, indiferent
de metoda si mijloacele utilizate pentru a efectua operatiunile si de locul de aplicare, cu conditia ca

sarcina tehnica sa fie efectuatd pe date. De exemplu, indeplinirea unor sarcini de consultanta juridica.

13. Stergerea datelor: transformarea datelor in date de nerecunoscut, astfel incét recuperarea lor sa nu
mai fie posibila.

14. Blocarea datelor: atribuirea unui semn de identificare a datelor pentru a impiedica prelucrarea
ulterioara a acestora, fie permanent, fie pentru o perioada limitata de timp.

15. Distrugerea datelor: distrugerea fizica totala a unui suport de date care contine date. De exemplu,
razuirea unui document, distrugerea unui hard disk.



16. Sistem de evidentd: un set de date cu caracter personal structurat in orice mod, fie ca este
centralizat, descentralizat sau structurat in functie de criterii functionale sau geografice, care este
accesibil pe baza unor criterii specifice.

17. Tert: o persoana fizicd sau juridica sau un organism fara personalitate juridica, altul decat persoana
vizata, operatorul de date sau prelucrator de date, sau persoana Imputernicita de operator sau persoanele
care, sub autoritatea directd a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate sa
prelucreze datele cu caracter personal.

18. Incilcarea securitatii datelor: o incalcare a securitdtii care duce la distrugerea accidentald sau
ilegald, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu caracter
personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod.

19. Partener: persoane juridice, entitati fard personalitate juridicd, catre care Operatorul transfera sau
poate transfera date cu caracter personal, in urma consimtdmantului persoanei vizate, sau care
desfasoara sau poate desfasura activitati pentru Operator in legaturd cu stocarea si prelucrarea datelor,
cu tehnologia informatiei aferente si cu alte activitati care faciliteaza gestionarea sigura a datelor;

20. Angajat: o persoana fizicd care are un contract, un loc de muncd sau un alt raport juridic cu
Operatorul de date si care este responsabila pentru furnizarea sau executarea serviciilor Operatorului de
date si, in cadrul sarcinilor sale de gestionare sau de prelucrare a datelor, i se incredinteaza executarea
unui serviciu sau a unei sarcini date si in legaturd cu ale caror activitati operatorul de date 1si asuma
intreaga responsabilitate fata de persoanele vizate si fata de terti.

21. Operator de date: membrul personalului care a generat datele si/sau are acces la date si/ sau caruia
i-au fost divulgate datele de catre un alt operator de date sau de cétre o tertd parte si/ sau care a obtinut
datele in orice alt mod.

22. Site web: portalul si toate subsite-urile sale gestionate de catre operatorul de date.
23. Site-ul comunitar: platforma online intretinuta de cétre operatorul de date.

Principii de gestionare a datelor

1. "Principiul limitarii scopului": datele cu caracter personal pot fi prelucrate numai Intr-un scop
specific, pentru exercitarea unui drept sau pentru indeplinirea unei obligatii. Datele trebuie sa fie
prelucrate in scopurile pentru care au fost colectate si pentru indeplinirea unui scop legitim sau a unui
scop specific.

2. "Legalitate, echitate si transparentd": prelucrarea datelor cu caracter personal trebuie sa se desfasoare
in mod legal si echitabil si Intr-un mod transparent pentru persoana vizata.

3. Principiul "proportionalitatii, necesitdtii" sau principiul "minimizarii datelor": Pot fi prelucrate numai
datele cu caracter personal care sunt necesare pentru scopul prelucrarii si care sunt adecvate pentru
atingerea acestui scop. Datele cu caracter personal sunt prelucrate numai In masura in care este necesar
si pentru perioada de timp necesari in scopul pentru care sunt prelucrate. in consecinti, operatorul de
date prelucreaza numai si exclusiv datele care sunt strict necesare.

4. Principiul "exactitdtii": In cadrul prelucrdrii trebuie sa se asigure exactitatea datelor, caracterul
complet si, In cazul in care este necesar pentru scopurile in care sunt prelucrate datele, caracterul



actualizat al acestora, respectiv ca persoana vizatd sa poatd fi identificatd numai pentru perioada
necesara in scopul in care sunt prelucrate datele.

5. Principiul "stocarii limitate": Datele cu caracter personal trebuie sa fie stocate intr-o forma care
permite identificarea persoanelor vizate numai in scopul in care sunt prelucrate datele cu caracter
personal pentru perioada de timp necesara pentru atingerea scopurilor pentru care au fost colectate;
datele cu caracter personal pot fi pdstrate pentru perioade mai lungi numai in cazul in care datele cu
caracter personal sunt prelucrate in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare
stiintificA si istoricd sau In scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89 alineatul (1) din
Regulamentul UE 2016/679, sub rezerva punerii in aplicare a unor masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a proteja drepturile si libertatile persoanelor vizate, astfel cum se prevede in prezentul
regulament.

6. Principiul "Integritate si confidentialitate": Pentru a proteja datele cu caracter personal stocate 1n
fisiere de date automatizate, operatorul de date asigura prevenirea distrugerii accidentale sau ilegale sau
a pierderii, accesului, modificarii sau divulgarii accidentale prin aplicarea unor masuri de securitate
adecvate.

7. Principiul "responsabilitatii": Operatorul de date este responsabil pentru respectarea cerintelor
stabilite in paragrafele de mai sus si a regulamentului si trebuie sa fie in masurd sa respecte aceste
cerinte.

8. Principiul "Privacy by design": o mentalitate foarte constientd in materie de protectie a datelor, ceea
ce inseamnd, pe scurt, cd, atunci cand stabileste modul in care sunt prelucrate datele, precum si in
cursul prelucrarii, operatorul de date pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate, cum ar
fi pseudonimizarea, pentru a pune in aplicare Tn mod eficient principiile de mai sus, pentru a indeplini
obligatiile, pentru a incorpora garantii juridice etc., si face acest lucru intr-un mod reglementat si bine
documentat. In practica, aceastd mentalitate este facilitati de formarea personalului, de constientizarea
protectiei datelor, de evaluarea impactului, de analiza riscurilor, de testul de echilibrare a intereselor
utilizat in punerea n aplicare si/ sau de revizuirea periodicd a fiecarei gestiuni de date.

9. Datele cu caracter personal 1si vor pdstra aceastd calitate pe durata prelucrarii, atata timp cat relatia
cu persoana vizatd poate fi restabilita. Legatura cu persoana vizata poate fi restabilita in cazul in care
operatorul dispune de conditiile tehnice necesare pentru restabilirea acesteia.

4. Scopul, temeiul juridic si domeniul de aplicare al prelucrarii datelor cu caracter personal

A.) Dispozitii generale privind anumite activititi de prelucrare a datelor, in ceea ce priveste
utilizarea serviciilor furnizate de catre operatorul de date si prelucrarea bazata pe o relatie
contractuala intre parti

1. Ca reguld generald, prelucrarea tuturor datelor referitoare la persoana vizatad in contextul activitatilor
de prelucrare a datelor si a serviciilor furnizate de Operatorul de date se bazeaza pe consimtdmantul

voluntar, 1ar scopul general al acesteia este de a asigura furnizarea serviciului si de a mentine contactul.

2. . Regula generala de mai sus este completatd de prelucrarile impuse de lege, despre care operatorul
de date informeaza persoanele vizate atunci cand defineste fiecare operatiune de prelucrare.

3. Caregula generala:



e pentru anumite servicii, este posibil sd se furnizeze date suplimentare care sa ajute la intelegerea
deplind a nevoilor persoanei vizate, dar acestea nu reprezintd o conditie pentru utilizarea
serviciilor furnizate de catre operatorul de date.

e datele cu caracter personal furnizate In cursul oricdrei activitati de prelucrare sunt stocate de
catre operatorul de date in fisiere separate, separat de alte date furnizate. Aceste fisiere de date
pot fi accesate numai de catre angajatii autorizati ai Operatorului de date.

e modificarea, stergerea si/sau blocarea datelor Inregistrate si stocate in cursul oricarei activitati
de prelucrare, precum si cererile de informatii detaliate privind prelucrarea pot fi facute de
persoana vizatd prin trimiterea unei cereri la adresa de e-mail indicatd la punctul IV/1, in cazul
in care nu sunt furnizate alte detalii de contact in cadrul activitatii de prelucrare relevante

e datele care trebuie furnizate de persoana vizatd in cursul fiecarei activitati de prelucrare este o
conditie pentru utilizarea serviciilor furnizate de catre operatorul de date.

4. Societatea poate prelucra datele persoanelor fizice care au incheiat un contract cu ea in calitate de
clienti in scopul executarii unui contract, al incheierii unui contract sau al unei tranzactii juridice intre
parti, al executarii unor astfel de contracte sau comenzi sau al incetarii unor astfel de contracte sau
tranzactii juridice: numele, numele la nastere, data nasterii, numele mamei, adresa, numarul de
identificare fiscald, codul fiscal, numarul de identificare al intreprinzatorului sau a lucratorului
independent, numarul cartii de identitate, codul numeric personal, domiciliul, adresa sediului social,
adresa unitatii comerciale, numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa site-ului web, numarul de cont
bancar, codul de client.

O astfel de prelucrare este, de asemenea, legald in cazul in care este necesara in scopul de a lua masuri
la cererea persoanei vizate (de exemplu, solicitarea unei oferte de pret) Tnainte de incheierea
contractului. Operatorii de date cu caracter personal: serviciul clienti al societatii, personal de front-
office si back-office, personalul din domeniul contabilitatii si al impozitelor, precum si procesatorii de
date. Durata de stocare a datelor cu caracter personal: 5 ani de la incetarea contractului.

5. Persoana fizica in cauza este informata inainte de inceperea prelucrarii ca, prelucrarea se bazeaza pe
executarea unui contract, informatiile pot fi furnizate si in contract. Consimtdmantul pentru prelucrarea
datelor referitoare la un contract cu o persoana fizica este prevazut in anexa la prezenta politica.

6. Datele de contact ale reprezentantilor persoanelor fizice ale clientilor persoane juridice, cumpardtori,
furnizori:

- Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal prelucrate: numele, adresa si numarul de telefon
al persoanei fizice, adresa de e-mail, ID-ul online.

- Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal: executarea unui contract incheiat de catre societate cu
o persoana juridica partenerd, a unei relatii de afaceri, baza legala: consimtamantul persoanei vizate.

- Durata de stocare a datelor cu caracter personal: timp de 5 ani de la incheierea relatiei de afaceri sau
de la incetarea calitatii de reprezentant a persoanei vizate.

B.) Prelucrarea datelor legate de marketing
Buletinul informativ/ Newsletter

1. Va puteti abona la buletine informative Tnainte sau in timpul utilizdrii serviciilor sau in alt mod,
furnizand urmatoarele informatii.

2. Abonarea la newsletter se bazeaza pe consimtdmantul voluntar.

3. Persoane vizate: Orice persoana fizicd care doreste sa primeascd In mod regulat noutdti de la
operatorul de date si, prin urmare, se aboneaza la serviciul de buletin informativ prin furnizarea datelor



sale cu caracter personal.

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

numele identificarea

adresa de e-mail informativ pentru a primi buletinul informativ

1. Scopul prelucrarii datelor in legatura cu trimiterea de buletine informative este de a furniza
destinatarului informatii generale sau personalizate complete despre ultimele evenimente, noutati,
oferte speciale ale operatorului de date.

2. Buletinul informativ este trimis de catre membrul personalului insarcinat cu aceasta sarcina.
3. Buletinele informative sunt trimise numai cu acordul prealabil al persoanei vizate.

4. Operatorul de date prelucreaza datele cu caracter personal colectate Tn acest scop numai atat timp cat,
persoana vizatd nu se dezaboneaza de la lista de buletinul informativ sau nu ofera o confirmare.

5. Persoana vizatd se poate dezabona de la newsletter in orice moment prin dezabonarea din partea de
jos a e-mailurilor si prin trimiterea unei cereri de dezabonare la adresa de e-mail prevazuta la punctul
IV/1. Va puteti dezabona trimitdnd o scrisoare prin posta la sediul central al societétii..

6. Operatorul de date va revizui lista de buletine informative la fiecare trei ani si, pentru a trimite
buletinul informativ, dupa trei ani solicitd o confirmare a consimtdmantului. Datele unei persoane
vizate care nu isi dd consimtamantul sunt sterse din fisierul de date de catre operatorul de date.

7. Durata prelucrarii: la cererea persoanei vizate, pana la stergerea datelor sau daca persoana vizata nu
si-a mai dat consimtamantul.

8. Operatorul de date pastreaza statistici privind numarul de cititori ai buletinelor informative trimise.

9. Persoana vizata se poate abona la stirile postate pe site-urile de socializare, in special pe Facebook,
facand clic pe linkul "like" de pe site-ul de socializare, se poate dezabona facand clic pe linkul "dislike"
de pe site-ul de socializare sau poate sterge stirile nedorite postate pe site-ul de socializare prin
utilizarea setdrilor de pe site-ul de socializare. Puteti afla informatii despre stiri, despre abondrile si
dezabonadrile de pe site-urile de socializare si despre gestionarea datelor de pe site-ul de socializare 1n
cauza pe site-ul de socializare.

Prezenta in social media si marketing:
1. Operatorul de date este accesibil pe portalul comunitatii Facebook si pe alte retele de socializare.
2. Utilizarea retelelor de socializare, In special a paginii de Facebook, precum si contactarea,

comunicarea si alte operatiuni cu Operatorul de date, permise de reteaua de socializare, se bazeaza pe
consimtdmantul voluntar.



3. Persoane vizate: Persoanele fizice, site-urile de socializare ale operatorului de date, n special site-ul
de socializare facebook.com sau continutul afisat pe acesta, urmaresc, distribuie sau apreciaza site-ul in
mod voluntar.

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

numele public al celui in cauza identificare
fotografie publicd a persoanei vizate identificare

adresa de email a persoanei vizate contact

mesajele postate pe site-urile sociale contact

adresa de e-mail publicd a persoanei vizate imbunatatirea calitdtii

5. Operatorul de date comunica cu persoanele vizate prin intermediul site-ului comunitar numai atunci
cand persoana vizatd contacteaza operatorul de date prin intermediul site-ului comunitar si, prin
urmare, scopul domeniului de aplicare al datelor prelucrate devine relevant atunci cand persoana vizata
contacteaza operatorul de date prin intermediul site-ului web.

6. Scopul prezentei pe portalurile de socializare, in special pe Facebook, si al prelucrarii datelor
aferente este de a distribui, publica si comercializa continutul site-ului web pe reteaua de socializare.
Reteaua de socializare permite persoanei vizate sa fie informata cu privire la cele mai recente promotii.

7. Persoana vizatd, pe baza termenilor si conditiilor de utilizare a retelei de socializare, consimte 1n
mod voluntar la urmarirea si aprecierea continutului site-ului de catre operatorul de date.

8. Persoana vizata poate evalua operatorul de date in forma de text si numerica, in cazul in care site-ul
de socializare permite acest lucru.

9. Operatorul de date, pe site-urile sale de socializare, In special pe Facebook, publica imagini/video
clipuri despre diverse evenimente, servicii ale Operatorului de date. Operatorul de date poate conecta
pagina de Facebook la alte site-uri de socializare in conformitate cu regulile portalului de socializare
facebook.com, astfel incat publicarea pe pagina de Facebook sa fie inteleasa ca incluzand si publicarea
pe astfel de site-uri de socializare conectate.

10. Dacd nu este o inregistrare a unei multimi sau a unui eveniment public (art. 2:48 Codul civil),
Operatorul de date va solicita intotdeauna consimtdmantul scris al persoanei vizate inainte de
publicarea pozelor/ imaginilor.

11. Persoana vizatd poate obtine informatii cu privire la prelucrarea datelor de catre site-ul comunitatii
in cauza pe site-ul comunitatii in cauza.

12. Durata prelucrarii: pana la stergere, la cererea persoanei vizate.

Date privind vizitele pe site-ul web:

1. Atunci cand viziteaza site-ul web indicat la punctul IV/1, utilizatorii serverului web nu inregistreaza
date.

2. Site-ul web al Operatorului de date poate contine, de asemenea, linkuri catre alte site-uri web care nu



sunt operate de Operatorul de date, exclusiv 1n scopul informarii vizitatorilor. Operatorul de date nu are
niciun control asupra continutului si securitatii site-urilor web operate de companiile partenere si, prin
urmare, nu este responsabil pentru acestea. Va rugdm sa consultati politica de confidentialitate si
declaratia de confidentialitate a site-urilor pe care le vizitati inainte de a furniza orice forma de
informatii acestor site-uri.

3. Operatorul de date utilizeaza urmatoarele cookie-uri:

a.) Cookie-uri strict necesare: aceste cookie-uri sunt esentiale pentru ca site-ul web sd functioneze in
mod corespunzator. Fara acceptarea acestor module cookie, Operatorul de date nu poate garanta ca site-
ul web va functiona conform asteptarilor si nici ca utilizatorul va avea acces la toate informatiile pe
care le cauta.

Aceste module cookie nu colecteaza date cu caracter personal de la persoana vizata sau de la terte parti
care le-ar fi putut utiliza in scopuri de marketing.

b.) Cookie-uri functionale: Aceste cookie-uri asigurd o prezentare coerentd a site-ului web adaptata la
nevoile persoanei vizate si retin preferintele alese de aceasta.

c.) Cookie-uri de directionare: Cookie-urile de directionare asigura faptul ca reclamele afisate pe site
sunt adaptate la interesele persoanei vizate.

4. Operatorul de date plaseaza un set de coduri pe site-ul web (sau pe orice subpagind a acestuia), al
carui scop este de a pune la dispozitia utilizatorului care viziteaza site-ul web in timp ce navigheaza pe
site-urile web ale Google si/sau cauta operatorul de date sau un termen legat de serviciile operatorului
de date in indexul Google un anunt sau o reclama a operatorului de date. Setul de coduri nu colecteaza,
nu stocheaza si nu transmite date cu caracter personal, Mai multe informatii despre utilizarea si
functionarea setului de coduri pot fi gasite la http://support.google.com.

5. Pe baza celor de mai sus, Operatorul de date nu utilizeaza sistemele analitice pentru a colecta date.

6. Operatorul de date reaminteste utilizatorilor cd cookie-urile sunt acceptate automat de majoritatea
browserelor de internet, dar vizitatorii au optiunea de a le sterge sau de a le refuza automat.

Baza de date a clientilor

1. Pe site-ul web, persoana fizica care se inregistreaza isi poate da consimtamantul pentru prelucrarea
datelor sale cu caracter personal prin bifarea casutei corespunzdtoare. Este interzisa bifarea in prealabil
a casutei.

2. Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal prelucrate: numele persoanei fizice (nume de
familie, prenumele), adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, identificatorul online.

3. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal:

- Furnizarea de servicii pe site-ul web.

- Contact prin e-mail, telefon, SMS si posta.

- Informatii despre serviciile companiei, termeni si conditii, promotii.

4. Temeiul juridic pentru prelucrare este consimtamantul persoanei vizate.

5. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: Personalul serviciului de
relatii cu clientii al Societatii, angajatii care Indeplinesc sarcini legate de activitatile de marketing ale
Societatii si angajatii furnizorului de servicii IT al Societdtii care furnizeaza servicii de gazduire in
calitate de procesatori de date.



6. Durata de stocare a datelor cu caracter personal: pana la finalizarea Inregistrarii/serviciului, sau pana
la retragerea consimtamantului persoanei vizate (cerere de stergere).

C.) Prelucrarea datelor operationale (operative)
Cerere de informati

1. Operatorul permite persoanei vizate, ca prin furnizarea datelor sale personale detaliate mai jos, sa
solicite informatii de la operatorul de date.

2. Solicitarea de informatii se bazeaza pe consimtamantul voluntar.

3. Persoane vizate: orice persoana fizica care contacteaza operatorul de date si solicitd informatii de la
Operatorul de date, furnizand in acelasi timp datele personale.

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

Adresare identificare

Numele identificare

Adresa de domiciliu contact

Telefon contact

Adresa de e-mail contact

Textul mesajului necesar pentru raspuns
Adresa IP identificare
Denumirea proiectului identificare

Numarul de serie al dispozitivului identificare

5. Scopul prelucrarii este acela de a furniza persoanei vizate informatii adecvate si a mentine contactul.

6. Activitatea si procesul vizat de prelucrare este urmatorul: Persoana vizata se poate consulta cu
operatorul de date cu privire la serviciile, produsele si/sau alte aspecte conexe furnizate de catre
operatorul de date intr-un mod accesibil persoanei vizate. Datele furnizate operatorului prin intermediul
site-ului web sunt trimise operatorului prin e-mail. Operatorul de date, prin intermediul membrului
personalului insdrcinat cu aceastd sarcina, va raspunde la intrebarea persoanei vizate si 0 va trimite
acesteia 1n acelasi mod In care a primit cererea de informatii, cu exceptia cazului in care persoana
vizata a prevazut altfel. Persoana vizata, in conformitate cu scopul prelucrdrii, consimte in mod
voluntar sa fie contactatd de catre operatorul de date, prin intermediul datelor de contact furnizate de
aceasta 1n cererea de informatii, pentru a clarifica intrebarea sau pentru a raspunde la aceasta.

7. Durata prelucrarii: pana la atingerea scopului.
D.) Prelucrarea datelor solicitantilor de locuri de munca
1. Operatorul de date permite persoanelor vizate sd aplice pentru un loc de muncad anuntat de catre

operatorul de date prin mijloacele sau metodele (de exemplu, electronice sau pe hartie) specificate in
anuntul de angajare. Vor fi selectati si candidatii nesolicitati.



2. Operatorul de date nu face distinctie intre modul in care CV-urile care contin date cu caracter
personal sunt primite in scopul de a aplica pentru un loc de munca: CV-urile primite pe hartie si cele

primite pe cale electronica sunt tratate in acelasi mod.

3. Datele privind candidatii pot fi stocate in format electronic si/sau pe hartie, intr-o arhiva inchisa cu

cheie.

4. Acces la datele cu caracter personal ale candidatilor la un loc de munca 1l au personalul de conducere

si de resurse umane al operatorului de date.

5. Candidatura la un loc de munca se bazeaza pe consimtdmantul voluntar.

6. Persoane vizate: Orice persoand fizicd care candideazd la un loc de muncd anuntat de catre

operatorul de date sau trimite un CV operatorului de date.

7. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

numele identificare
locul si data nasterii identificare
adresa de e-mail contact
adresa de domiciliu contact

o lista a experientei profesionale anterioare

necesar pentru evaluarea postului, pentru
selectarea persoanei cu competentele
corespunzatoare

scoala absolvita

necesar pentru evaluarea postului, pentru
selectarea persoanei cu competentele
corespunzatoare

cunoasterea unei limbi straine

necesar pentru evaluarea postului, pentru
selectarea persoanei cu competentele
corespunzatoare

date speciale: de exemplu, date de sanatate, date
medicale ale unei persoane cu capacitate de
munca redusa

datele specifice sunt prelucrate numai daca este
necesar pentru ocuparea postului.

alte informatii incluse in curriculum vitae trimis

necesar pentru evaluarea postului, pentru
selectarea persoanei cu competentele
corespunzatoare

scrisoarea de intentie trimisa

necesar pentru evaluarea postului, pentru
selectarea persoanei cu competentele
corespunzatoare

o indicatie privind consimtamantul pentru
prelucrarea datelor timp de 2 ani de la solicitare,
in cazul in care persoana vizata nu este admisa

gestionarea ulterioara in caz de nealegere
necesare pentru temeiul juridic al prelucrarii

8. Scopul prelucrarii este candidatura la un loc de munca, participarea la procedura de selectie,

ocuparea postului anuntat si mentinerea contactelor.

9. Activitatea si procesul referitor la prelucrarea de date:

e Seful departamentului in cauza este responsabil pentru selectarea angajatului corespunzator si,




prin urmare, este obligat sd protejeze drepturile persoanelor vizate in Indeplinirea sarcinilor sale
in legatura cu aceasta prelucrare.

e Persoana vizata trimite datele sale catre operatorul de date in modul specificat in cererea de
angajare sau 1n scopul unor solicitari de informatii.

e Cererile se depun de obicei, dar nu exclusiv, in format electronic, prin trimiterea de date prin e-
mail.

e In timpul procesului de selectie, operatorul de date va examina candidaturile si, pe baza
comparatiei, va invita persoanele cele mai potrivite pentru un interviu personal.

e Procesul de selectie include un interviu personal si, daca este cazul, va continua cu completarea
unui test profesional.

e Procesul de selectie se incheie cu incheierea unui contract cu persoana cea mai potrivitd.
Operatorul de date notifica rezultatul selectiei persoanelor vizate care au aplicat, si candidatiilor
care nu sunt selectati (anexa) le cere aprobarea pentru prelucrarea ulterioara a datelor pentru o
perioada de 2 ani de la depunerea cererii pentru aceeasi sau un loc de munca similar sau un loc
de munca care corespunde competentelor persoanei vizate.

e Operatorul de date, datele persoanelor vizate care nu au fost selectate le poate prelucra numai cu
consimtamantul specific al persoanelor vizate si numai dacd persoanele vizate si-au dat
consimtamantul specific, solicitate Tntr-un mod verificabil. Operatorul de date, consimtamintele
astfel obtinute le ataseaza datelor si le stocheaza.

e Persoana vizata recunoaste cd, in cazul in care a furnizat o persoana de referinta pentru un loc
de munca, operatorul de date poate contacta persoana respectiva pentru a verifica experienta
profesionald a persoanei vizate.

e Persoana vizata ia la cunostintd cd operatorul de date poate sd consulte informatiile create de
persoana vizata pe site-ul de socializare si ficute publice pentru oricine. in cazul in care datele
de pe internet devin parte a evaludrii, operatorul de date ofera persoanei vizate posibilitatea de a
le consulta si de a le discuta.

10. Durata prelucrarii de date: pana la atingerea scopului, adicd pana la ocuparea postului anuntat, pana
la incheierea contractului de muncd sau, cu consimtamantul persoanei vizate, pand la 2 ani de la data
depunerii cererii sau pana la solicitarea de anulare formulatd de persoana vizata in acest interval.

E.) Serviciul clienti
1. Societatea va putea inregistra comunicarea telefonica cu serviciul sdu de asistenta pentru clienti si cu
angajatii sai in scopul indeplinirii serviciilor si informarii cu privire la acestea. Temeiul juridic pentru

aceastd prelucrare este consimtdmantul persoanei vizate.

2. Informarea despre inregistrarea audio se va face la Inceputul apelului si trebuie sa se solicite
consimtamantul.

3. La 1nregistrarea apelurilor telefonice, se stocheaza urmdtoarele informatii: numarul de telefon, ora
apelului, inregistrarea audio a conversatiei Inregistrate, datele personale furnizate in timpul

conversatiei.

4. Destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal: Personalul de servicii pentru
clienti al societatii.

5. Convorbirile telefonice sunt pastrate timp de 5 ani. Fisierele audio inregistrate vor contine numarul



de telefon si pot fi recuperate in functie de data conversatiei.

F.) Tratarea reclamatiilor:

1. Operatorul de date oferda persoanei vizate posibilitatea de a comunica plangerea sa cu privire la
produsul comandat si/sau la comportamentul, activitatea sau omisiunea operatorului de date verbal

(personal, telefonic) sau in scris (e-mail, posta).

2. Persoane vizate: orice persoana fizicd care doreste sa depund o plangere privind activitatile
operatorului de date.

3. Scopul prelucrarii datelor:
Identificarea persoanei vizate si a plangerii, respectiv inregistra datelor care rezultd dintr-o obligatie

legala.

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

numele identificare
identificare plangerii identificare

data primirii plangerii identificare

numar de telefon contact

datele personale furnizate in timpul conversatiei | identificare

adresa de facturare/ de corespondenta contact
produsul/activitatea/omisiunea reclamat investigarea plangerii
reclamatia investigarea plangerii

5. Scopul prelucrarii este de a asigura depunerea unei plangeri si de a mentine contactul.

6. Activitatea si procesul implicat in prelucrare:
e Persoana vizatd comunicd plangerea sa verbal sau in scris operatorului de date.
e 1In cazul in care persoana vizati depune plangerea oral, operatorul de date trebuie s
intocmeasca un proces-verbal.
e Operatorul de date investigheaza si raspunde la plangerea primita intr-un termen rezonabil.

7. Durata prelucrarii:
In conformitate cu articolul 17/A alineatul (7) din Legea CLV din 1997 privind protectia
consumatorilor, operatorul de date pastreazd Inregistrarea reclamatiei si o copie a raspunsului pentru o
perioada de cinci ani.

G.) Inregistrarea pentru prezentari, cursuri de formare
1. Persoane vizate: solicitantii unei prezentari sau a unei formari prin intermediul site-ului web.

2. Scopul prelucrarii datelor: inregistrarea solicitantilor pentru cursuri de formare si prezentari,
organizarea de cursuri de formare si prezentari.

3. Temeiul juridic al prelucrarii: Consimtdmantul voluntar al dumneavoastra. Articolul 6 alineatul (1)
litera a) din GDPR



4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

numele identificare
telefon contact
adresa de e-mail contact

5. Durata prelucrdrii: pana la retragerea consimtdmantului, dar nu mai tarziu de data de pana la sfarsitul
prezentdrii sau al sesiunii de formare la care se refera cererea. Retragerea consimtdmantului nu
afecteaza legalitatea prelucrdrii bazate pe consimtdmantul acordat inainte de retragerea acestuia,
conform articolul 6 alineatul (1) litera (b).

H.) Prelucrarea datelor in legitura cu cererile de date online

1. Persoane vizate: persoanele care solicitd o ofertd sau reprezentantii acestora.

2. Scopul prelucrarii: contactarea, mentinerea contactului, transmiterea de oferte personalizate.

3. Temeiul juridic al prelucrarii: Prelucrarea datelor necesare pentru a lua masuri la cererea persoanei
vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDPR].

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

numele identificare
telefon contact
adresa de e-mail contact

5. Durata de prelucrare a datelor: se stocheaza 2 ani de la incetarea obligatiilor asumate in oferta.
I.) Prelucrarea datelor in legatura cu serviciile de cazare

a. Prelucrarea datelor in legiatura cu rezervarea unui Apartament de Prezentare

1. Persoane vizate: persoana fizica care initiaza rezervarea Apartamentului de Prezentare.

2. Scopul prelucrarii: prelucrarea datelor care rezultd din incheierea si executarea unui contract ca
urmare a acceptarii ofertei de catre persoana vizata.

3. Temeiul juridic al prelucrarii: prelucrarea este necesard pentru incheierea unui contract,
la care persoana vizata este parte [articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDPR].

4. Domeniul de aplicare si scopul datelor prelucrate:

numele identificare
telefon contact
adresa de e-mail contact

5. Durata prelucrarii datelor: durata contractului si 5 (cinci) ani de la Incetarea contractului potrivit art.
6:22. alineatul (1).




Drepturile persoanelor vizate

1. Operatorul de date informeaza persoanele vizate ca 1si pot exercita drepturile personal sau prin
trimiterea unei cereri la adresa de e-mail sau la adresa postald a societdtii, sau prin solicitarea de
informatii prin aceste date de contact.

2. Operatorul de date va examina declaratia si va raspunde la aceasta cat mai curand posibil dupa
primirea ei, dar in cel mult 25 de zile, si va lua masurile necesare prevazute in declaratie, in regulament
si 1n lege.

3. 5. Dreptul la informare, cunoscut si sub denumirea de "dreptul de acces al persoanei vizate": dreptul
persoanei vizate de a solicita operatorului de date sa furnizeze informatii, la cerere, cu privire la:

datele si categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucreaza,

scopul prelucrarii,

temeiul juridic al prelucrarii,

durata prelucrarii,

durata de stocare a datelor sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, criteriile de

determinare a acestei durate,

e 1in cazul in care datele nu au fost colectate de la persoana vizatd, informatii despre sursa
acestora,

e daca este cazul, procesul decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri si informatii clare
despre logica si informatii usor de inteles despre modul in care se semnificatia unei astfel de
prelucrari si implicatiile pentru persoana vizata consecintele probabile pentru persoana vizata,

e datele persoanei imputernicite, daca s-a utilizat o persoana Imputernicita,

e circumstantele Tncdlcarii securitdtii datelor, efectele acesteia si modul in care trebuie abordata
masurile luate pentru remedierea acesteia; si

e 1n cazul unui transfer de date cu caracter personal ale persoanei vizate, temeiul juridic, scopul

si destinatarul transferului.

4. Informatiile sunt gratuite in cazul in care persoana care solicita informatiile nu a depus inca o cerere
de informatii la operatorul de date pentru acelasi set de date in anul in curs. In alte cazuri, se poate
stabili o rambursare de costuri. Rambursarea cheltuielilor deja platite se efectueazd in cazul in care
datele au fost prelucrate in mod ilegal sau daca cererea de informatii a dus la o rectificare.

5. Operatorul refuza sa furnizeze informatii in cazul in care, in temeiul unei legi, al unui tratat
international sau al unei dispozitii dintr-un act juridic obligatoriu al Uniunii Europene, operatorul
primeste date cu caracter personal in asa fel incat operatorul care transferd datele notifica persoana
vizatd cu privire la restrdngerea drepturilor sale in temeiul legii mentionate sau la alte restrictii privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, la securitatea externd si interna a statului, cum ar fi apararea
nationald, securitatea nationald, prevenirea sau urmadrirea penald a infractiunilor, securitatea aplicarii
legii, interesele economice sau financiare ale statului sau ale autoritatilor locale, interesele economice
sau financiare importante ale Uniunii Europene, prevenirea si depistarea abaterilor disciplinare sau
etice in legdturd cu exercitarea activitatilor profesionale, prevenirea si depistarea infractiunilor in
materie de dreptul muncii si de protectie a muncii, - inclusiv, in toate cazurile, monitorizarea si
supravegherea - precum si protectia drepturilor persoanei vizate sau ale altor persoane.



6. Operatorul de date notifica anual Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
(Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei) cu privire la cererile de
informatii respinse pana la data de 31 ianuarie a anului urmator anului de referinta.

7. Dreptul de rectificare: persoana vizata are dreptul de a obtine, la cererea sa, ca operatorul de date sa

corecteze fara Intarziere datele cu caracter personal inexacte care il privesc. Avand in vedere scopurile

prelucrarii, persoana vizata are dreptul de a obtine rectificarea datelor cu caracter personal incomplete,

inclusiv prin intermediul unei declaratii suplimentare. In cazul in care datele cu caracter personal sunt

inexacte, iar operatorul dispune de datele cu caracter personal exacte, acesta rectificd datele cu caracter

personal fara a fi necesara solicitarea persoanei vizate.

8. Dreptul la stergere, cunoscut si sub numele de "dreptul de a fi uitat": persoana vizata are dreptul de a

de a obtine, la cererea sa si fara Intirzieri nejustificate, stergerea datelor cu caracter personal care o

privesc, iar Operatorul este obligat sa se asigure ca datele cu caracter personal referitoare la persoana

vizata sd steargd fard Intarzieri nejustificate, cu exceptia cazului in care acest lucru este Tmpiedicat de

gestionarea obligatorie a datelor. In plus fatd de cele de mai sus, operatorul sterge datele in cazul in

care:

e prelucrarea este ilegala;

e datele sunt incomplete sau inexacte, situatie care nu poate fi remediatd in mod legal, cu conditia ca
anularea sa nu fie exclusa prin lege;

e scopul prelucrarii a incetat sau termenul stabilit prin lege pentru stocarea datelor a expirat;

e s-adispus astfel de o instantd sau de Autoritate;

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare in scopurile pentru care au fost colectate sau
prelucrate in alt mod;

e persoana vizatd se opune prelucrarii si nu existd motive legitime care sd prevaleze pentru
prelucrare;

e datele cu caracter personal trebuie sa fie sterse pentru a respecta o obligatie legald impusa
operatorului prin legislatia aplicabila;

e datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu furnizarea de servicii ale societatii
informationale direct catre copii, astfel cum se mentioneaza la articolul 8 alineatul (1) din
Regulamentul UE 2016/679.

9. In cazul in care operatorul de date a divulgat date cu caracter personal din orice motiv, si este obligat
sa le stearga in conformitate cu cele de mai sus, acesta ia masuri rezonabile, inclusiv masuri tehnice,
tinand seama de tehnologia disponibila si de costul implementarii, pentru a informa alti operatori care
au prelucrat datele ca persoana vizatd a solicitat stergerea legdturilor catre datele cu caracter personal in
cauza sau anularea duplicatelor.

10. Operatorul de date atrage atentia persoanei vizate asupra limitarilor "dreptului de stergere sau de a

fi uitat" in temeiul Regulamentului UE, care sunt:

e exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si de informare;

e pentru a respecta o obligatie in temeiul legislatiei Uniunii sau a unui stat membru care impune
operatorului sa prelucreze date cu caracter personal sau pentru a indeplini o sarcind de interes
public sau in exercitarea autoritatii oficiale cu care a fost investit operatorul;

e interesul public in domeniul sanatatii publice;

e in scopuri de arhivare in interes public, In scopuri de cercetare stiintifica si istorica sau in scopuri
statistice, Tn conformitate cu articolul 89 alineatul (1) din Regulamentul UE 2016/679, in cazul in
care dreptul la stergere ar fi de natura sa facd imposibild sau sa afecteze grav o astfel de prelucrare;
sau



e prezentarea, apararea sau valorificarea unor actiuni in justitie.

11. Dreptul la restrictionarea prelucrarii, blocarea: persoana vizata are dreptul de a obtine din partea
operatorului de date, la cererea sa, restrictionarea prelucririi. In cazul in care informatiile de care
dispune persoana vizata indica faptul ca stergerea ar aduce atingere intereselor legitime ale acesteia,
datele trebuie blocate. Datele cu caracter personal astfel blocate pot fi prelucrate numai atat timp cat
persistd scopul prelucririi care a impiedicat stergerea datelor cu caracter personal. In cazul in care
persoana vizatd contestd exactitatea sau corectitudinea datelor cu caracter personal, dar inexactitatea
sau incorectitudinea datelor cu caracter personal contestate nu poate fi stabilitd in mod clar, datele sunt
blocate. In acest caz, restrictia se aplica pentru perioada de timp necesard pentru a permite operatorului
sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal. Datele sunt blocate 1n cazul in care prelucrarea este
ilegald, iar persoana vizatad se opune stergerii datelor si solicitd, In schimb, restrictionarea utilizarii
acestora sau in cazul in care operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar persoana vizata are nevoie de acestea pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor
pretentii legale sau persoana vizata s-a opus prelucrarii, caz in care restrictia se aplica pentru o perioada
de timp pand cind se stabileste daca motivele legitime ale operatorului prevaleaza asupra motivelor
legitime ale persoanei vizate. In cazul in care prelucrarea face obiectul unei restrictii (blocare), aceste
date cu caracter personal pot fi prelucrate, cu exceptia stocdrii, numai cu consimtdmantul persoanei
vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept In instantd sau pentru protectia
drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau pentru interese publice importante ale Uniunii sau
ale unui stat membru.

12. Operatorul de date atrage atentia persoanelor vizate asupra faptului ca dreptul persoanei vizate la
rectificare, stergere sau blocare poate fi restrictionat prin lege in interesul securitatii externe si interne a
statului, cum ar fi apararea, securitatea nationald, prevenirea sau urmadrirea penald a infractiunilor,
securitatea aplicarii legii, precum si din motive de interes economic sau financiar al statului sau al
administratiei locale, interese economice sau financiare importante ale Uniunii Europene, precum si in
scopul prevenirii si depistarii abaterilor disciplinare sau etice, inclusiv in toate cazurile de control si
supraveghere, in legdturd cu exercitarea activitatilor profesionale, cu dreptul muncii sau cu protectia
drepturilor persoanei in cauza sau ale altora.

13. Operatorul de date, fara intarzieri nejustificate si in termen de maximum 25 de zile de la primirea
cererii, informeazd persoana vizatd cu privire la cererea acesteia si/sau rectificad datele si/sau sterge
si/sau blocheaza datele sau ia alte masuri In conformitate cu cererea, cu exceptia cazului in care exista
motive de neacceptare.

14. Operatorul de date notifica in scris persoana vizatd cu privire la rectificarea, stergerea sau
restrictionarea prelucrarii, precum si pe toti cei cadrora le-au fost transmise sau transferate anterior
datele in vederea prelucrarii. La cerere, operatorul informeaza persoana vizata cu privire la acesti
destinatari. Se poate renunta la notificare in cazul In care aceasta nu contravine intereselor legitime ale
persoanei vizate, avand in vedere scopurile prelucrdrii, sau in cazul in care furnizarea de informatii se
dovedeste imposibild sau ar implica un efort disproportionat. De asemenea, operatorul notifica in scris
persoana vizatd in cazul in care exercitarea drepturilor persoanei vizate nu poate fi exercitata din orice
motiv si precizeazd motivele de fapt si de drept, precum si cdile de atac de care dispune persoana
vizatd: instantele de judecatd si Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg (Autoritatea Nationald
pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei).

15. Dreptul la portabilitatea datelor": persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal
care o privesc si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si



care poate fi citit automat, precum si dreptul de a transmite astfel de date unui alt operator, fara a fi
impiedicata de operatorul caruia i-au fost furnizate datele cu caracter personal, in cazul 1n care
prelucrarea se bazeazi pe consimtdmant si prelucrarea este automatizati. In exercitarea dreptului la
portabilitatea datelor, persoana vizata are dreptul de a solicita, in cazul in care acest lucru este realizabil
din punct de vedere tehnic, transferul direct de date cu caracter personal intre operatori. Exercitarea
acestui drept nu aduce atingere dreptului la stergere. Acest drept nu se aplicd in cazul in care
prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini de interes public sau 1n exercitarea autoritatii
publice cu care este investit operatorul. Exercitarea acestui drept nu trebuie sd aduca atingere
drepturilor si libertatilor altora.

16. Dreptul la opozitie: persoana vizata se poate opune prelucrarii datelor sale cu caracter personal,
inclusiv
profilarea - daca
e prelucrarea (transferul) datelor cu caracter personal este necesara exclusiv in scopul exercitarii
unui drept sau a unui interes legitim al operatorului sau al destinatarului, cu exceptia cazurilor
de prelucrare obligatorie;
e utilizarea sau transferul de date cu caracter personal in scopuri de marketing direct, in scopuri
de sondare a opiniei publice sau de cercetare stiintifica;
e cxercitarea dreptului de opozitie este permisa 1n alt mod de lege.
De asemenea, persoana vizatd se poate opune prelucrarii datelor cu caracter personal in scopuri de
marketing direct in temeiul articolului 21 alineatul (3) din Regulamentul UE 2016/679, caz in care
datele cu caracter personal nu mai pot fi prelucrate in acest scop.
In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintifici sau istorica
sau Tn scopuri statistice, persoana vizatd are dreptul de a se opune, din motive legate de situatia sa
particulara, prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc, cu exceptia cazului in care
prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini efectuate din motive de interes public.

17. Operatorul de date poate - cu suspendarea simultand a prelucrdrii - sd se opuna cererii in cel mai
scurt timp posibil de la data depunerii cererii, dar nu mai mult de 25 de zile, si informeaza in scris
solicitantul cu privire la rezultatul acestei proceduri. In cazul in care obiectia solicitantului este
Jjustificata, operatorul de date inceteaza prelucrarea, inclusiv orice colectare si transmitere ulterioara, si
blocheaza datele si notifica obiectia si mdsurile luate pe baza obiectiei tuturor celor carora le-au fost
comunicate anterior datele cu caracter personal vizate de obiectie si care sunt obligati sa ia masuri
pentru a aplica dreptul de opozitie.

18. In cazul in care persoana vizatd nu este de acord cu decizia operatorului sau in cazul in care
operatorul nu respectd termenul limitd, persoana vizata, in termen de 30 de zile de la data comunicarii
deciziei, are dreptul de a introduce o actiune in justitie.

19. Drepturile persoanei vizate in ceea ce priveste procesul decizional automatizat, inclusiv crearea de
profiluri: O decizie bazatd pe o evaluare a aspectelor personale referitoare la persoana vizata poate fi
luatd numai prin prelucrare automatd in cazul in care decizia este luatd in cursul incheierii sau al
executdrii unui contract, cu conditia ca aceasta sa fie initiata de persoana vizata sau sa fie permisa de o
lege care prevede, de asemenea, masuri de protectie a intereselor legitime ale persoanei vizate.

In cazul unei decizii luate prin prelucrare automati, persoana vizata este informati, la cerere, cu privire
la metoda utilizata si la continutul acesteia si 1 se oferd posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere.



20. Accesul la justitie: persoana vizatd se poate adresa justitiei in cazul in care drepturile sale sunt
incdlcate. Instanta de judecatd actioneaza de urgentd in acest caz. Operatorul de date este obligat sa
dovedeasca daca prelucrarea este conforma cu legea.

21. In cazul incalcarii dreptului dumneavoastra la autodeterminare in ceea ce priveste informatiile,
puteti depune o plingere: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdg Adresa: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c Telefon: 436 (1) 391-1400 Fax: 436 (1) 391-1410 www:
http://www.naih.hu e-mail: ugyfelszolgalatconaih.hu.

22. Puteti depune o plangere sau o reclamatie in caz de incdlcare a drepturilor dvs. in legaturd cu un
continut ofensator la adresa minorilor, instigator la ura, excluziv, corectiv sau in legatura cu drepturile
unei persoane decedate sau 1n legatura cu defadimarea reputatiei: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Adresa de corespondenta: 1525. CP. 75 Tel: (06 1) 457 7100 Fax: (06
1) 356 5520 E-mail: infocdnmhh.hu.

23. Norme juridice privind despagubirile si daunele-interese: in cazul in care operatorul de date incalca
dreptul la viata privata al persoanei vizate prin prelucrarea ilegald a datelor sale sau prin incalcarea
cerintelor de securitate a datelor, persoana vizata poate solicita daune-interese de la operatorul de date.

In cazul in care operatorul de date a angajat o persoana imputernicitd de catre operator, operatorul de
date este raspunzator fatd de persoana vizata pentru orice prejudiciu cauzat de persoana imputernicita,
iar operatorul de date trebuie sa plateascd persoanei vizate si daunele datorate in cazul unui prejudiciu
personal cauzat de persoana Tmputernicitd. Operatorul de date este exonerat de raspunderea pentru
prejudiciul cauzat si de obligatia de a plati taxa de daune-interese in cazul in care dovedeste ca
prejudiciul sau incalcarea dreptului personal al persoanei vizate a fost cauzatd de o cauza inevitabila
din afara domeniului de aplicare a prelucrarii.

Nu se platesc despagubiri sau daune-interese in masura in care prejudiciul sau incdlcarea dreptului
personal al persoanei vizate a fost rezultatul comportamentului intentionat sau din neglijenta grava al
persoanei in cauza.

6. Transmiterea datelor

Persoana vizata acceptd faptul cd operatorul poate transfera datele sale cu caracter personal catre
intreprinderile sale afiliate si cdtre persoanele imputernicite de acesta.

Pentru a-si indeplini sarcinile administrative, operatorul de date poate transfera o parte sau toate datele
cu caracter personal catre un imputernicit, subcontractant sau asistent al imputernicitului, in calitate de
persoand imputernicita de catre operator.

In cazul in care operatorul de date este responsabil pentru contabilitate, sarcini juridice, servicii de
gazduire/server, efectuarea de sarcini de administrator sau de alte sarcini care sunt considerate sarcini
de prelucrare a datelor, datele partenerului respectiv in calitate de persoana imputernicitd de catre
operator sunt prezentate in anexa la prezenta comunicare.

7. Securitatea datelor

1. Operatorul de date asigurd securitatea datelor. In acest scop, aceasta ia urmatoarele masuri tehnice si
organizatorice necesare pentru a proteja datele stocate prin intermediul tehnologiei informatiei.



2. Operatorul de date se asigura ca sunt respectate normele de securitate a datelor prevazute in legislatia
aplicabila.

3. Asigura securitatea datelor, ia masurile tehnice si organizatorice si stabileste normele procedurale
necesare pentru a pune in aplicare legislatia aplicabila, precum si normele de protectie a datelor si de
confidentialitate.

4. Operatorul de date ia masuri adecvate pentru a proteja datele Tmpotriva accesului neautorizat,
alterarea, transmiterea, divulgarea, stergerea sau distrugerea, precum si distrugerea sau deteriorarea
accidentala si inaccesibilitatea datorata schimbarilor in tehnologia utilizata.

5. Atunci cand defineste si aplicd masuri de securitate a datelor, operatorul tine seama de stadiul actual
al tehnicii si alege solutia de prelucrare care asigurd un nivel mai ridicat de protectie a datelor cu
caracter personal cu exceptia cazului in care acest lucru ar crea dificultati disproportionate.

10. Informatii privind site-ul web

Clientul poate vizita gratuit site-ul web fard a furniza date cu caracter personal. Cu toate acestea,
accesul la anumite parti ale site-ului este conditionat de nregistrare, in timpul céreia clientul furnizeaza
informatii care constituie date cu caracter personal.

Prin depunerea si trimiterea datelor si prin vizitarea site-ului web, clientul 1si da consimtdmantul pentru
prelucrarea datelor furnizate de catre operatorul de date in conformitate cu legea si cu prezenta nota de
informare si, de asemenea, isi da consimtdmantul pentru prelucrarea datelor care pot fi considerate
decizii individuale automatizate, astfel cum sunt descrise mai jos.

In niciun caz operatorul nu va dezvilui citre o tertd parte datele cu caracter personal obtinute de
persoana vizata in timpul procesului de inregistrare - fara consimtdmantul expres al persoanei vizate -,
cu exceptia cazurilor de obligatie legala sau de proceduri oficiale, respectiv membrii grupului si
persoanele imputernicite sa prelucreze datele.

Unele parti ale site-ului web utilizeazd asa-numitele "cookie-uri" - fisiere care sunt stocate pe hard
disk-ul hardware-ului persoanei vizate pentru a inregistra date si pentru a facilita identificarea si
vizitele viitoare ale persoanei vizate. Persoana vizata isi poate seta programul de navigare pentru a fi
notificat atunci cand cineva doreste sa trimitd un cookie si poate alege dacd il acceptd sau nu (pentru
mai multe informatii despre cookie-uri, vd rugam sa vizitati http://www.cookiecentral.com).

Adresele de internet ale computerelor de pe site, adresele IP sunt luate in evidentd pentru a inregistra
vizita utilizatorului. Analizdnd aceste date, operatorul de date intocmeste statistici, de exemplu, pentru
a determina cat de des viziteaza utilizatorii anumite parti ale site-ului web si cit timp petrec acestia
acolo. Adresele IP nu sunt asociate de cétre operatorul de date cu alte date prin care persoana vizata sa
poata fi identificatd personal si sunt utilizate numai in scopuri statistice.

Operatorul de date poate afisa reclame pe site-ul web. Sistemul colecteaza date cu caracter personal
despre utilizatorii care fac clic pe anunt. Pentru mai multe informatii despre domeniul de aplicare al
acestor date si despre modul in care sunt utilizate, va rugdm sa consultati Politica de confidentialitate
Google.



Operatorul de date exclude orice raspundere pentru daune in caz de distrugere, sosire intarziata sau alte
defecte ale mesajelor transmise pe cale electronica.

Cu exceptia cazului In care se indica altfel, continutul site-ului web este proprietatea operatorului de
date, si este protejat prin drepturi de autor. Operatorul de date isi rezerva toate drepturile In aceasta
privinta.

Continutul site-ului web nu constituie in niciun caz consultanta fiscald sau juridica si este furnizat de
catre Operatorul de date numai in scop informativ, iar acesta isi declina orice responsabilitate.

Operatorul de date exclude, de asemenea, despagubirile pentru orice daune rezultate din descarcarea
sau indisponibilitatea site-ului web. Continutul descarcat prin urmarirea unor link-uri externe de pe
acest site web nu se afla sub controlul operatorului de date.

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a interzice accesul utilizatorilor, de a anula Inregistrarea fara
notificare prealabila si fara justificare.



Anexa numarul I — Persoanele imputernicite de cétre operatorul de date cu caracter personal

HubSpot - sistem CRM
Numele persoanei imputernicite de catre operator: HubSpot Ireland Limited
Sediul central: One Dockland Central, Guild Street, Dublin 1, Irlanda

Numele persoanei imputernicite de catre operator: HubSpot Inc.
Sediul: 25 First Street, Cambridge, MA 02141 SUA

Sistem de control al depozitului si al stocurilor
Numele persoanei imputernicite de catre operator: Dolphin Computer Kft.
Sediul: 1132 Budapesta, Alig utca 14.

Sistemul de facturare Szdmldzz.hu
Numele persoanei imputernicite de catre operator: KBOSS.hu Kft.
Sediul: 1031 Budapesta, Zahony utca 7.

Contabilul
Numele persoanei imputernicite de catre operator: FOkonyvguru Konyveldiroda Kft.
Sediul central: 1149 Budapesta, Nagy Lajos kirdly utja 117. 1. em. 1.

Expert in controlling
Numele persoanei imputernicite de catre operator: Nyeste Carmen E.V.
Sediul: 1223 Budapesta, Rézsakert utca 13/a

Expert extern
Numele persoanei imputernicite de catre operator: Smarthub Consulting Kft.

Sediul social: 6098 Tass, Pet6fi utca 52.

Marketing extern;
Numele persoanei imputernicite de catre operator: Elids Akos E.V.
Sediul: 1035 Budapesta, Szentendrei Gt 19. 3. em. 28.

Marketing extern, gestionarea site-ului web
Numele persoanei imputernicite de catre operator: Hellooo Europe Kft.
Sediul central: 1054 Budapesta, Alkotmény utca 4.

Modulul Newsletter

Numele persoanei imputernicite de catre operator: Active Campaign
Sediul: Chicago, IL 60602, 1 North Dearborn Street Sth Floor

Investitor
Numele persoanei Tmputernicite de cétre operator: Hiventures Zrt.
Sediul: 1027 Budapesta, Kapas u. 6-12.

Serviciul de livrare
Numele persoanei imputernicite de catre operator: TNT Express Hungary Kft.
Sediul central: 1185 Budapesta, Aeroportul International Terminal 1




Partenerul executant - Subcontractant
Numele persoanei Imputernicite de catre operator: Smartbuild Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Sediul central: 1162 Budapesta, Di6fa utca 111.




