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Altalanos szerzodési feltételek

Hatalyos 2018.01.01.-tél

|l. Ertelmezo Rendelkezések

1.

9.

Szolgaltatas: A Szolgdltatd/Forgalmazd és a Végfelhasznald kozott [étrejové szerzddés targya, amely a
Végfelhasznald részére a Készlulék értékesitése, kilon megallapodas szerint telepitése és az ehhez
kapcsolodo kiegészité tevékenységek.

Szolgaltaté: Az Chameleon Smart Home Kft (székhely:1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 125.
cégjegyzékszam: 13-09-188910)

Végfelhasznalo: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezet, amely a Végfelhasznaldi Szerzédést alairja, fuggetlenll attdl, hogy ténylegesen esetleg mas

vesziigénybe a Szolgaltatast.

Forgalmazo: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezet, amely a Szolgaltatdval kotott szerzédés alapjan a Végfelhasznald részére a Szolgaltatast nyuijtja.

Forgalmazénak mindsil a Forgalmazéval szerzédéses jogviszonyban allé alforgalmazd is.
Ugyfél: a Forgalmazé és a Végfelhasznalo.

Szamlafizetd: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezet, amely a Szolgaltatas dijanak megfizetésére kotelezettséget vallal.

Végfelhasznal6i Szerz6dés: A Szolgaltatads nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és a Végfelhasznald kozott

|étrejott szerz8dés, amelynek részét képezi az dltaldnos Szerz8dési Feltéstelek és annak mellékletei.

Forgalmazéi Szerzédés: A Szolgaltatod as a Forgalmazoé kozott 1étrejott szerz6dés, amelynek részét képezi
az altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei. Forgalmazoéi szerzé6désnek minésll a Forgalmazdé
és az alforgalmazoé kozott 1étrejott erre forgalmazasra iranyuld megallapodas is.

Szerz6dés: a Végfelhasznaldi Szerzédés vagy a Forgalmazoi Szerzédés.

10.Késziilék/Forgalmazott Termék: A ,Chameleon” kereskedelmi név alatt a Szolgaltatd dltal, vagy a

11.

Szolgaltatdé megrendelésébdl eldallitott minden olyan aru, amelynek tulajdonjogéval Szolgaltatd

rendelkezik.

Uzleti titok: A gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzé személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tadjékoztatas, egyéb adat
és az azokbdl készult Osszeallitds, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa,
masokkal vald kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci

érdekét sértené vagy veszélyeztetné.



Il. A VégfelhasznalOi Szerzédés targya

1.

A Szolgaltatd az altalanos Szerz8dési Feltételekben rogzitettek szerint jotallast vallal, ami nem érinti a
Megrendelé torvényben meghatadrozott jogait. A Végfelhaszndldi Szerzédés targya a Szolgaltatas,

melynek keretében a Szolgaltatd az alabbiakat teljesiti:

a) Elézetes konzultacid soran a Végfelhasznald igényeinek felmérése, ennek alapjan tanacsadas a

Készulékekkel kapcsolatban.
b) A Készilékek értékesitése.

c) Kulon megaéllapodas szerint a Készulékek telepitése, vagy szakmai segitségnyujtas a

Készllékek telepitéséhez.

I1l. A Forgalmazéi Szerz6dés targya

1.

A Forgalmazdi Szerzédés alapjan a Szolgaltatd értékesiti a készllékeket a Forgalmazd részére, aki a
Forgalmazdi Szerzédésben rogzitett feltételekkel jogosult azt a Végfelhasznalok részére
tovabbértékesiteni, és a Szolgaltatds egyéb részeit nydjtani, illetve alforgalmazasra vonatkozé
jogviszonyokat létesiteni. A Szolgaltatas egyéb részeit (pl. telepités, tandcsadas) a Forgalmazoval kotott

kllon megallapodas alapjan a Szolgaltato is végezheti.

A Forgalmazd nem szerez kizardlagos jogosultsagot a Készllékek értékesitésére és az ahhoz kapcsolédd

szolgaltatasok nyujtasara.

IV. A Szolgaltato kotelezettségei

1.

A Szolgaltato értékesiti az Ugyfél részére a Késziilékeket, azzal kapcsolatosan tanacsadast nyujt, és kiilon

megallapodas esetén a Készllékeket telepiti.

A Készllékek telepitése soran a Szolgaltatd koteles egylttmiikddni a telepités helyszinen munkat végzé
egyéb személyekkel, aminek a feltételeit az Ugyfél kételes biztositani.

Amennyiben a Késziilékek telepitését nem a Szolgaltatd végzi, Ugy a Szolgaltatd képzést tart az Ugyfél

altal kijelolt, a telepitést és az ahhoz kapcsolddd egyéb munkalatokat végzé személyek részére.

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorldasédhoz mas személy (pl. alvallalkozd,
megbizott) kdzremlikddését veheti igénybe. A kdzrem(ikodd magatartasaért ugy felel, mintha maga jart

volnael.

A Szolgéltatd az Ugyfelet minden olyan tényrdl elézetesen tajékoztatni koteles, amely a szolgaltatas

teljesitését befolyasolja.

A Szolgaltatd a szolgdltatassal kapcsolatban tudomasara jutott adatokat adatdllomanyban térolja, és
azokat a hatalyos jogszabalyok el&irasai szerint kezeli, amihez az Ugyfél a Szerzédés alairasaval hozzajarul.
Ennek soran biztositja az adatok védelmét, azokat csak a szolgdltatds nyujtdsahoz szikséges mértékben
haszndlja fel, harmadik személy tudomadsara csak jogszabalyi vagy hatosagi kotelezés, jogainak

érvényesitése vagy az Ugyfél engedélye alapjan hozza. Az adatkezeléshez vald hozzéjarulas a



<

10.

szerz6déskotési folyamat részét képezi, részleteit pedig a mindenkor hatdlyos Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a Szerzd8désbdl eredd koveteléseit, jogait akar egyesével, akar valamennyit
harmadik személyre atruhazni, jogosult tovabba a Szerzédés alapjan 6t megilleté jogok és 6t terheld
kotelezettségek Osszességét atruhazni. A jelen pont szerinti engedményezéshez, jogatruhdzdshoz és
szerzédésatruhazashoz az Ugyfél a Szerzddés alairasaval hozzajarulasat adja, igy a késébbiekben ezekre a
Szolgaltatd az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is jogosult.

Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél a Szerzédés alapjan igénybe veszi a Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatast és vallalja, hogy

ennek dijat a Szerz6désben meghatarozott médon és idében megfizeti.

Amennyiben a Szolgaltatd végzi a Készllékek telepitését, Ugy az Ugyfél kdteles a Szolgaltatd részére a
megrendeléskor meghatarozott ingatlanba vald bejutdst, valamint a munkavégzés megfeleld

korulményeit biztositani.

Amennyiben a Készilék telepitését nem a Szolgaltatd végzi, ugy az Ugyfél koteles az altala kijelolt

személyek jelenlétét biztositani a Szolgaltato altal tartott képzéseken.

Az Ugyfél koteles a szerzédéskotéshez szilkséges személyes adatokat megadni, melyeket hivatalos
okirattal igazolnia kell. A hibas, hianyos, vagy valétlan adatok megadasabdl eredé karokért az Ugyfél a
felelés. A szerzddéskotéskor megadott adatok modosuldsa esetén az Ugyfél kdteles irasban értesiteni a
Szolgaltatot.

Az Ugyfél koteles értesiteni a Szolgaltatot a késziilék meghibasodasardl, javitasairdl, cseréjérél a jotallasi

idészakot kovetdenis.

Az Ugyfél jogutdddal torténd megsziinése esetén a jogutddnak haladéktalanul jelentenie és igazolnia kell
a Szolgaltatonak a jogutddlas tényét. Az 6rokost, illetve a jogutddot megilletik ugyanazok a jogok és
terhelik ugyanazok a kotelezettségek, amelyek a jogel6dot.

A Végfelhasznalé nem jogosult a Készilékeket forgalmazni, csak ha erre a Szolgaltato elézetesen irdsban

engedélyt ad.

A Forgalmazdé a Szerzédés alapjan nem jogosult a Készilékekre forgalmazasi engedélyt adni, vagy a
Szerz6désbdl eredd jogait vagy kotelezettségeit barmilyen médon masnak atengedni. A Forgalmazé - ide
nem értve az engedéllyel létesitett alforgalmazdi jogviszonyt - kizardlag a Végfelhasznaldkkal létesithet a

Készllékekkel kapcsolatos jogviszonyt.

A Forgalmazd kizardlag telepitéssel egyitt jogosult a Készllékeket értékesiteni, amely tevékenységet
kizarélag a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltato altal tartott képzésén részt vett szerel6 végezheti.

A Forgalmazo koteles a Végfelhasznald felé vallalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiteni, és a
Végfelhasznaldé felé a Készulékekkel kapcsolatos teljes téjékoztatast megadni.



V. Jétallas

1.

A Szolgdltatd a Készllékek atadasatdl, illetve a Szolgdltatd altali Uzembe helyezés esetén az lUzembe

helyezéstdl szamitva 2 év jotallast vallal a Készulékekre, 1 évet a valtoztatdsoktdl mentes programozasra.

Amennyiben rendeltetésszer( hasznalat mellett a Készulékek vagy a Szolgaltato altali Gzembe helyezés
esetén a beszerelés hibdjabol a Készilékek meghibasodnak a jotallas idétartama alatt, a Szolgaltatéd
téritésmentesen kijavitja vagy kicseréli a hibas Készllékeket. Amennyiben nem fogasztoi szerzédés jon
létre a felek kozott, Ugy a javitds és csere kozotti valasztasi jog a szolgaltatot illeti meg.

A j6tallas alapjan a javitds vagy kicserélés kizarélag a Szolgaltatonal vagy a vele szerzédésben allo

magyarorszagi szervizekben torténhet.

A Szolgdltatonak nincs jotélldsi kotelezettsége, amennyiben a hiba oka az aldbbiak valamelyikére

vezethetd vissza:
a. aKészulékek hasznalati utasitdsaban foglaltak be nem tartasa;
b. aKészulékek rendeltetésellenes hasznalata;
c. akKeészulékekben vagy tartozékaiban tortént atalakitas;
d. A KészUlékek szakszerlitlen Gzembe helyezése;
e. aKészulékekhez csatlakoztatott eszkoz hibaja;

f.  aKészulékek barmely egyéb, szakszerltlen kezelése, tarolasa.

5. Az Ugyfél Végfelhasznald koteles a hibat annak észlelése utdna 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerinti

jegyzdkonyv felvételét lehetdvé tevd tartalommal a Szolgaltatdnak bejelenteni.

6. A Szolgaltatd jotélldasbdl eredd kotelezettségének mértéke nem haladhatja meg a Készulék vasarlaskor

kifizetett értékét.

VII. Felel6sség

1.

A Szolgaltatd az Gzembe helyezésért csak akkor véllal felel8sséget, ha azt 8 maga vagy kdzremUkoddje
végzi. Egyéb esetben nem vallal felelésséget a szakszerlitlen beszerelés miatt a Készulékben

bekovetkezé vagy egyéb karokért.

A Szolgaltatd nem felelds a Szerzédés szerinti kotelezettségeinek teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan elére nem lathato, rajta kivul allé kordlmények - vis maior - merllnek fel, melyek
megakadalyozzak a Szerzédés szerinti teljesitést. Vis maior kiiléndsen a természeti csapas (arviz, tlizvész,
villdmcsapas, egyéb elemi csapasok), habory, lazadas, robbantdsos merénylet, egyéb szikséghelyzet,
rendkivili hatosagiintézkedések.

Az Ugyfél vis maior esetén is koteles a Szolgaltatd altal mar teljesitett szolgaltatasokat megfizetni.



w

A Szolgéltatdé nem vallal felel6sséget a téle fluggetlen szolgéltatdsok (igy kulondsen az
internetszolgaltatds, a GSM szolgaltatds, az dramszolgaltatas, illetve a GPS szolgaltatas) szinetelése vagy

egyéb hibaja miatt bekovetkezé karokeért.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget Készllékekhez csatlakoztatott eszkozokért, illetve az azok
meghibasodasa miatt bekovetkezd karokért. A csatlakoztatott eszkozok beszerelésének

szakszerliségéért csak akkor vallal felelésséget a Szolgaltato, ha azt 8 maga vagy kdzremlikoddje végzi.

A Szolgéltatd - figyelemmel a Ptk. 6:152 §-dra - a Ptk. 6:143. (2) bekezdésében meghatarozott

kovetkezményi karokért valo felel6sségét kizarja.

A Szolgéltatdé nem Uzemeltet diszpécserkdzpontot és nem vallal tavfeligyeletet, igy a Készulékek altal

észlelt blincselekmény esetén intézkedésre nem kotelezhetd.

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a téves riasztasbdl eredd, valamint a Készllékek meghibdsodasa

miatt bekdvetkezd karokért.

VIII. Fizetési feltételek

1.

A Szolgaltato altal - utalds esetén legaldbb nyolc napos fizetési hataridével - kiallitott szamlat az abban

megjeldlt idépontban kell megfizetni.

A Készllékek a Szolgaltatd tulajdonat képezik, amig annak ellenértékét, illetve a beszerelés koltségét az

Ugyfél maradéktalanul ki nem egyenliti a Szolgaltatd részére.

Amennyiben a teljesités nem toérténik meg a szamlan feltiintetett fizetési hataridén belll, a Szolgaltato
jogosult visszavenni a Készulékeket és annak tartozékait, ennek soran jogosult a beszerelés helyére

bemenni, és az ehhez szilkséges munkalatokat ott elvégezni.

A Készllék ellenértékére, illetve a beszerelés koltségére vonatkozo fizetési hataridé elmulasztasa az
Ugyfél elallasanak mindsil, ilyenkor az esetlegesen mar teljesitett részésszeg az Ugyfél altal fizetett
banatpénznek tekintendd, amelyet a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni. Jelen rendelkezést fogyasztok

tekintetében nem kell alkalmazni.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amelynek mértéke a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal
novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki

alapkamat iranyado az adott naptari félév teljes idejére.

A fizetés akkor tekintheté teljesitettnek, amikor az esedékes dijat a Szolgaltaténak készpénzben

medgfizették, vagy a dij a Szolgaltatd bankszamlajan jévairasra kerilt.



IX. A Szerz6dés megszlinése

1.

A Szerz6dés a Készllék tulajdonjogdnak atruhazasaval és a Szolgaltatdé altal vallalt egyéb kotelezettségek
teljesitésével, és ezek ellenértékének megfizetésével szlinik meg. llyen esetben is fennmaradnak a

Szolgaltato jétallasra vonatkozdé kotelezettségei.

2. A Szerzédést csak a masik fél Iényeges kotelezettségének sulyos megszegése esetén lehet felmondani,

amennyiben a szerzédésszegés a Szerzédés céljanak elérését lehetetleniti el. llyen esetben az addig

teljesitett szolgaltatasokkal el kell szamolni.

X. Titoktartas

1.

Szerz8d6 Felek vallaljak, hogy a masik fél Uzleti titkait nem hasznaljak fel, nem szolgaltatjak ki harmadik

félnek, és semmilyen egyéb mdédon nem élnek vissza vele.

2. Az Uzleti titok jogszerl felhasznalasanak mindsll, ha az a Szolgaltatd feladatainak teljesitéséhez

szUkséges.

3. Ajelen fejezetben meghatérozott kotelezettségek a Szerzédés megszlinését kdvetéen is fennmaradnak.

4. A Szerzédés alairasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy nevét - az &ltala igénybevett szolgaltatas

megjelolésével - a Szolgaltatd referenciaként felhasznalja.

Xl. Jognyilatkozatok

1.

A Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat irdsban kell megtenni. irdsos nyilatkozatnak - ha a
Szerz6dés masképp nem rendelkezik - a személyesen kézbesitett, tovabbd a postai uton koényvelt
kildemeényként (ajanlott vagy tértivevényes) feladott irat tekinthetd. Strgés esetben a nyilatkozatokat
faxon vagy elektronikus uton is meg lehet kildeni, de ezt utébb postai Uton vagy személyesen is

kézbesiteni kell.

Szerz8d6 Felek kotelesek a Szerz6désben meghatdrozott adataik és elérhetéségeik megvaltozasat
haladéktalanul kozolni a masik féllel.

Amennyiben a Szerz8dés fejrészében megjeldlt cimre kUldott postai kildemény kézbesitése barmely
okbdl (pl. ,atvételt megtagadta”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott” stb.) sikertelen, ugy a nyilatkozatot a
postai feladast kovetd otddik munkanapon a cimzettel kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a masik fél
elézetesen bejelentette a cime valtozasat, ugy az elézéekben meghatarozott kézbesitési vélelem csak a

megvaltozott cimre kildott postai kildemény vonatkozasaban all be.



XIll. Zaré rendelkezések

A kapcsolattartd személyek jogosultak a Szerzédés teljesitésével kapcsolatban joghatélyos nyilatkozatokat

tenni, tovabba a megrendelt szolgaltatasok korét modositani, de nem jogosultak a Szerz6dés modositasara

1. A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, ezen belll elsésorban a Polgari

Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak.

2. Szerzédé Felek a Szerz6déssel 6sszefliggésben kialakult minden jogvitara a magyar birdsagok kizarélagos

joghatosaganak vetik ala magukat.

3. A Szerz6dés a Szerzé6dd Felek kozott létrejott megdllapodds valamennyi feltételét tartalmazza. A
Szerzédésnek nem valik tartalmavd semmilyen, a Szerzédd Felek korabbi Uzleti kapcsolatdban
megegyezett szokas, tovabba semmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Nem valik
tovabba a Szerzédés részévé semmilyen, az adott Gzletdgban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal

széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

4. Amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelennek, jogszerltlennek vagy
végrehajthatatlannak mindésllne, Uugy ez a tény nem érinti a Szerzédés tdbbi rendelkezésének
érvényességeét, jogszerlségét és végrehajthatdsagat. Szerz8dé Felek kotelesek megtenni mindent annak
érdekében, hogy az érintett rendelkezést a Szerzédés céljdnak megfelelé végrehajthatd rendelkezéssel

helyettesitsék.

5. Az Ugyfél az Altalanos Szerzdési Feltételek elfogadasakor tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szerzdési
Feltételeket a Szolgaltatd idérdl idére egészben vagy részben egyoldalian médosithatja. A médositasrol
annak hatalybalépése elétt legaldbb 15 nappal a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az Ugyfelet, ami

soran az elektronikus uton tett nyilatkozat is irdsos nyilatkozatnak mindsul.



